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O desafio da integrag@o no mercado financeiro

Uma fintech ou financeira moderna se conecta a dezenas de servigos externos: bureaus de crédito, Detrans, seguradoras, bancos para liquidagao, provedores de
KYC, SEFAZ, Open Finance. Cada um com sua propria AP|, autenticacao, formato de dados e SLA.

+200 12-18 meses 40%

Possiveis conexbes no ecossistema Para integrar 10 fornecedores do zero Do tempo de Tl gasto em manutencao

financeiro de APls

O custo oculto das integragoes diretas

x Contratos Cada fornecedor exige negociagéo, contrato e homologagéao separados. Multiplicado por 20+ fornecedores, o esforgo juridico e comercial &
individuais: enorme.

x Manutencéo APls mudam versao, fornecedores alteram endpoints, certificados expiram. Cada integracao direta € um ponto de falha que precisa de
continua: monitoramento.

x Time de Tl sobrecarregado: Desenvolvedores que deveriam estar construindo produto passam o tempo corrigindo integragées quebradas.

TAKEAWAY

Integracoes diretas com cada fornecedor séo viaveis para 2-3 conexdes. Acima disso, o custo de manutencgao cresce exponencialmente. Um HUB centraliza
esse esforco.
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O que € um HUB integrador

Um HUB integrador (ou iPaaS$ financeiro) € um middleware que oferece uma API unificada para acessar centenas de servigos financeiros. Em vez de manter 20+

integragoes diretas, sua aplicagao se conecta a uma Gnica APl — e o HUB se encarrega de rotear, traduzir e monitorar cada chamada.

Conceito de iPaaS

iPaa$ (Integration Platform as a Service) & uma plataforma de integracéo na nuvem. No contexto financeiro, o iPaa$S é especializado em APIs de bureaus, registros,

seguradoras, bancos e 6rgaos governamentais. A diferenga de um iPaa$S genérico (Zapier, Make) é o conhecimento de dominio: formatos especificos, regras de
negoécio e compliance regulatério.

Como funciona

Seu ERP

Seu CRM

Seu Core

Seu App

V' API REST unificada (Swagger) ¥

HUB INTEGRADOR

WV +200 conexdes Vv
Bureaus

Detrans
Seguradoras
Bancos

SEFAZ

Open Finance

API Unica com Swagger

A-documentagao Swagger permite que qualquer desenvolvedor integre em horas, ndo semanas. Cada endpoint & padronizado: mesma autenticagdo, mesmo

formato de resposta, mesmo padrao de erros. Sua equipe aprende uma APl e acessa todo o ecossistema financeiro.



— CAPITULO 3

5 sinais de que vocé precisa de um HUB

B /5

1. Multiplos contratos com fornecedores 2. Integragdes que quebram
Se sua empresa mantém 5+ contratos com bureaus, registradoras e provedores de Se seu time gasta tempo corrigindo APls de terceiros que mudam sem aviso, o HUB
dados, o HUB consolida tudo em uma relagdo comercial. absorve essas mudancas sem impacto na sua aplicagéo.

),

3. Time de Tl sobrecarregado 4. Open Finance na pavuta
Se seus desenvolvedores passam mais tempo mantendo integragdes do que Se sua empresa precisa se conectar ao ecossistema de Open Finance, o HUB ja
construindo features, algo esta errado com a arquitetura. tem as integragées prontas e mantidas.

| 5. Escalar sem escalar time
1

Se sua operacao precisa adicionar novos fornecedores ou servicos rapidamente, o HUB permite ativar novas conexdes em horas, ndo meses.

TAKEAWAY

Se dois ou mais desses sinais descrevem sua operagéao, o custo de manter integragdes diretas ja supera o investimento em um HUB.
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Checklist: como avaliar um HUB

Ao avaliar solugdes de HUB integrador, use estes critérios.

1 Documentacdo e Developer Experience
A APl tem documentagéo Swagger completa? Existe sandbox para testes? Quanto

tempo um desenvolvedor leva para fazer a primeira chamada? Se a resposta for

mais de 1dia, a DX precisa melhorar.

Catélogo de conexdes
Quantos fornecedores estdo disponiveis? Cobre bureaus, Detrans, seguradoras,

bancos, SEFAZ? O catéalogo cresce ativamente?

5 Modelo de cobranca
Pay-per-use ou mensalidade fixa? Ha minimo mensal? Custos de setup ou

onboarding? Compare o custo total com o custo de manter integracoes diretas.

SLA e uptime
Qual o SLA contratual? O uptime histérico é transparente? O HUB oferece fallback

automatico quando um fornecedor cai?

Webhooks e eventos
O HUB suporta webhooks para notificagdo em tempo real? Vocé consegue se

inscrever em eventos especificos (contrato registrado, consulta concluida)?

Dica: pega ao fornecedor uma POC (Proof of Concept) gratuita de 30 dias. Teste com seu volume real e mega o tempo de integragao, laténcia e taxa de erro.

TAKEAWAY

O melhor HUB é aquele que seu time integra em horas, ndo semanas. Documentacéo clara, sandbox funcional e suporte técnico agil sdo os diferenciais que

importam.
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— PROXIMOS PASSOS

Quer ver na pratica?

O HUB Integrador da BIBlue conecta seu sistema a +200
servigos financeiros via APl REST unificada. Uma integracao,

todo o ecossistema.

biblue.com.br/contato



