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— CAPITULO 1

Como funciona o registro de contratos no Brasil

Quando uma financeira concede crédito para a compra de um veiculo, o contrato de financiamento precisa ser registrado junto ao Detran do estado onde o

veiculo estad emplacado. Esse registro gera o gravame (alienagéao fiduciaria), que vincula o veiculo ao credor até a quitagéo da divida.

Os atores do ecossistema

. -

SNG (Sistema Nacional de Gravames) B3 /CETIP
Mantido pela B3, centraliza o registro de gravames de veiculos financiados em todo Responsavel pelo registro de contratos financeiros e custodia. Integra com o SNG
o Brasil. para contratos veiculares.

D 2,

27 Detrans estaduais Agentes financeiros
Cada UF tem seu sistema proprio com regras, formatos e horéarios de Bancos, financeiras, cooperativas e correspondentes que concedem o crédito e
funcionamento distintos. precisam registrar o contrato.

O fluxo simplificado

O processo tipico segue estas etapas: (1) contrato de financiamento é assinado; (2) os dados séo enviados ao SNG/B3; (3) o SNG comunica o Detran da UF do

veiculo; (4) o Detran insere o gravame no RENAVAM; (5) o veiculo fica vinculado ao credor. Parece simples, mas a complexidade esta nos detalhes de cada etapa.

TAKEAWAY

O registro de contratos é obrigatério por lei e envolve multiplos sistemas publicos e privados. Entender esse ecossistema & o primeiro passo para otimizar a
operacao.



— CAPIiTULO 2

Os problemas mais comuns

O registro de contratos veiculares no Brasil € um dos processos mais fragmentados do mercado financeiro. A origem dos problemas esté na falta de

padronizagdo entre os 27 Detrans estaduais e na dependéncia de processos manuais.

O A

27 sistemas diferentes Altas taxas de rejei¢do
Cada Detran opera com tecnologia, formatos de dados e horéarios distintos. O que Erros de digitagdo, campos em formato incorreto e dados desatualizados geram
funciona para SP pode nao funcionar para BA. rejeicdes que exigem corregdo manual e reenvio.

O B

Falta de rastreabilidade Retrabalho constante
Sem um painel centralizado, é dificil saber em que etapa esta cada contrato. Contratos rejeitados precisam ser corrigidos e reenviados manualmente. Em
Quando surge um problema, a investigacéo leva horas. operagdes com milhares de contratos/més, isso consome equipes inteiras.

Contexto regulatério: o Ministério Plblico investiga praticas de concentragdo no mercado de registro de contratos. Instituicées que dependem de um Gnico
fornecedor ficam vulneraveis a custos elevados e falta de alternativas.

TAKEAWAY

A fragmentacéao dos Detrans e a dependéncia de processos manuais tornam o registro de contratos uma fonte constante de retrabalho e custo operacional.
Centralizar e automatizar & a saida.



— CAPITULO 3

O gue é uma plataforma unificada de registro

Uma plataforma unificada de registro € um middleware que abstrai a complexidade dos 27 Detrans, do SNG e da B3 em uma Unica API. Sua instituigdo envia os

dados do contrato em um formato padronizado e a plataforma se encarrega de adaptar, enviar, monitorar e retornar o status de cada registro.

Como funciona na pratica

<

APl Gnica: Uma Gnica chamada de API para registrar contratos em qualquer UF. A plataforma traduz para o formato de cada Detran automaticamente.
v Status em tempo real: Painel e webhooks mostram em que etapa esté cada contrato: enviado, processando, registrado ou rejeitado.

v Tratamento automatico de Contratos rejeitados sdo automaticamente diagnosticados. Erros de formato sédo corrigidos e reenviados sem intervencéo
erros: manual.

v Rastreabilidade completa: Cada acéo gera log auditavel. De quem enviou, quando, qual Detran processou e qual foi o resultado.

Antes: integracdo direta Depois: plataforma unificada
x 27 integragoes diferentes v 1API para todos os Detrans
x Rejeicées manuais v Corregéo automatica
x Sem visdo consolidada v Dashboard em tempo real
x Time dedicado ao registro v Operacao automatizada

TAKEAWAY

Uma plataforma unificada transforma um processo fragmentado e propenso a erros em uma operagao automatizada, rastreédvel e escalavel.



— CAPITULO 4

Checklist: 5 eritérios para escolher sua solugdo

Ao avaliar plataformas de registro de contratos, use estes critérios como guia de deciséo.

4  Coberturade UFs >  Integracdo com SNG e B3
A plataforma cobre todos os 27 Detrans? Ha UFs com restri¢gdes ou atrasos? A conexao com SNG e B3/CETIP & nativa ou depende de terceiros? Integracoes
Verifique especialmente os estados onde sua operagao concentra volume. indiretas adicionam laténcia e pontos de falha.

3 Rastreabilidade e auditoria a SLA e tratamento de erros
Cada contrato tem timeline de eventos? E possivel exportar relatérios para Qual o SLA de processamento por UF? Como sao tratadas as rejeicdes? O sistema
auditorias internas e regulatérias? O log inclui quem executou cada agao? corrige e reenvia automaticamente ou exige intervengédo manual?

5 Custo por contrato e transparéncia
O modelo é pay-per-use ou mensalidade fixa? Ha custos de setup, integracéo ou

suporte técnico? Pega uma simulacdo com seu volume mensal real.

TAKEAWAY

Priorize plataformas com cobertura nacional completa, integracdo nativa com SNG/B3 e tratamento automatico de erros. O custo por contrato deve ser avaliado
junto com o custo de retrabalho evitado.



— CAPITULO 5

Caso pratico: 2.000+ contratos/més

Uma cooperativa de crédito com atuagao em 12 estados enfrentava um cenario comum: equipe de 8 pessoas dedicada exclusivamente ao registro de contratos,

taxa de rejeicao de 18% e tempo médio de 3 dias entre a assinatura do contrato e o registro efetivo no Detran.

O cendario anterior
8 pessoas 12 (limitagao técnica)
18% 2.000 contratos
3 dias Uteis Planilha manual

Resultados apoés 90 dias

0 27 UFs 2% 4h

Retrabalho manual Cobertura nacional Taxa de rejeicéo Tempo até registro

Impacto organizacional: a equipe de 8 pessoas foi redistribuida para atividades de maior valor. A cooperativa expandiu a operagéao para todos os 27 estados
sem aumentar headcount.

TAKEAWAY

A automacao do registro de contratos ndo apenas elimina retrabalho — ela desbloqueia expanséo geogréfica e libera equipe para atividades estratégicas.



BiBlue

— PROXIMOS PASSOS

Quer ver na pratica?

A BIBlue conecta SNG, B3 e 27 Detrans em uma Unica API.
Registre contratos de financiamento veicular com

rastreabilidade completa e zero retrabalho.

biblue.com.br/contato



